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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie 1-dniowego szkolenia dla okoto 40 osdb,
pn. ,,Psychoodporno$é — jak budowac wtasng psychoodpornosé; radzenie sobie

z trudnos$ciami; zarzadzanie stresem; skuteczna komunikacja w zespole; rozwigzywanie
konfliktéw; rezyliencja — szybkie podnoszenie sie po porazkach”. Uczestnikami szkolenia beda
pracownicy Instytucji Zarzadzajacej programem Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-

2027 (1Z FEDP 2021-2027).

Informacje o programie mozna znalez¢ na stronie internetowe;j:

www.funduszeuepodlaskie.eu

Kod i nazwa zamodwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV) - 80000000-4 - Ustugi

edukacyjne i szkoleniowe.

1. Na szkoleniu pn. ,Psychoodpornos¢ - jak budowac wtasng psychoodpornos¢; radzenie
sobie z trudnosciami; zarzadzanie stresem; skuteczna komunikacja w zespole;
rozwigzywanie konfliktéw; rezyliencja - szybkie podnoszenie sie po porazkach” zostang

zrealizowane nastepujace zagadnienia (wymagane minimum programowe):

Modut 1. Budowanie odpornosci psychicznej

1. Identyfikacja Zzrédet stresu
Rozpoznanie potencjalnych wewnetrznych i zewnetrznych czynnikdw stresowych,
takich jak: praca pod presjg czasu, nadmiar obowigzkdéw, zadania realizowane
w trybie pilnym (CITO) czy kontakt z wymagajgcymi klientami.
2. Reakcje na stres — ujecie fizjologiczne i psychologiczne
Omdéwienie mechanizmdw stresu oraz jego objawdéw na poziomie ciata i psychiki.
3. Autodiagnoza reakcji w sytuacjach trudnych

Identyfikacja indywidualnych wzorcéw reagowania na stres i presje.


http://www.funduszeuepodlaskie.eu/

4. Zarzadzanie emocjami i redukcja stresu

Rozwijanie kompetencji w zakresie:

o

o

radzenia sobie z niepewnoscig i brakiem kontroli,

wykorzystywania stresu jako czynnika mobilizujgcego,

Swiadomego zarzgdzania emocjami dla utrzymania réwnowagi,
stosowania negocjacji jako narzedzia radzenia sobie w trudnych sytuacjach

zawodowych.

5. Odpornosé psychiczna w praktyce

o

o

o

definicja i znaczenie odpornosci psychicznej w Srodowisku zmiany,
kluczowe komponenty: elastycznos¢ emocjonalna, optymizm, adaptacyjnosé,
techniki rozwijania rezyliencji, w tym wizualizacja (twdrcze wyobrazenie) jako

narzedzie wspierajgce osigganie celdow i budowanie skutecznych nawykéw.

Modut 2. Automotywacja w praktyce

1. Inwestycja w rozwoj osobisty a efektywnos$¢ zawodowa

Znaczenie ciggtego rozwoju kompetencji w kontekscie wynikow pracy.

2. Rola motywacji w osigganiu celow

Mechanizmy motywacyjne oraz ich wptyw na zaangazowanie i efektywnosc.

3. Techniki automotywacyjne

Praktyczne narzedzia budowania motywacji wewnetrznej oraz zwiekszania satysfakgji

z pracy.

4. Work-life balance — rownowaga jako fundament efektywnosci

o wptyw rownowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym na wyniki,

o psychologiczne i prawne aspekty koncepcji Work-life balance,

o strategie jej budowania w codziennym funkcjonowaniu.

Modut 3. Skuteczna komunikacja w zespole

1. Fundamenty efektywnej komunikacji

o czym jest komunikacja i dlaczego stanowi kluczowg kompetencje zawodowa,

o znaczenie celu i intencji w procesie komunikacji.

2. Budowanie jakosci relacji w zespole

o przetamywanie stereotypdw poprzez Swiadome nastawienie,



o rdznica miedzy sympatig a szacunkiem oraz sposoby budowania autorytetu,
o odpowiedzialnos¢ za efekt komunikacji - koncentracja na rozwigzaniach zamiast
problemoéw.
3. Zarzadzanie konfliktem w zespole
Metody identyfikacji, zapobiegania i konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw w

Srodowisku pracy.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji wyzej wymienionych zagadnien programu,
ewentualne zmiany, uzupetnienia wymagajg akceptacji Zamawiajacego.

Zamawiajgcy wymaga, aby szkolenie odbyto sie w godzinach pomiedzy 8:00 - 15:30

od poniedziatku do piatku i trwato 7,5 godziny (w tym dwie przerwy po 15 minut

i jedna przerwa 30 minutowa).

Szkolenie odbedzie sie stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego, mieszczace;j sie przy
ulicy Poleskiej 89 w Biatymstoku lub przy ulicy Kardynata Stefana Wyszynskiego 1

w Biatymstoku.

Termin szkolenia: 2 miesigce od dnia podpisania umowy, z wyfaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w dni robocze od poniedziatku do pigtku.

Wykonaweca przygotuje dla uczestnikow szkolenia materiaty szkoleniowe w formie
elektronicznej omawiajgce zagadnienia przedstawione na szkoleniu. Materiaty musza
by¢ wtasnoscig firmy szkoleniowej i nie mogg naruszaé praw autorskich (Ustawa z dnia
04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2025 r. poz. 24 ze zm.).
Materiaty w wersji elektronicznej powinny by¢ przestane na adresy e-mail:

dsp.szkolenia@podlaskie.eu najpdzniej na 4 dni robocze przed szkoleniem.

Materiaty szkoleniowe powinny zostaé przygotowane w oparciu o standardy
dostepnosci, stanowigce zatgcznik nr 2 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad
rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027. Materiaty powinny
zawierac logotypy Zamawiajgcego, zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do Zapytania
ofertowego.

Wykonawca zobowigzuje sie przygotowac certyfikaty dla uczestnikow szkolenia

w wersji papierowej. Uktad graficzny oraz tre$é, jaka powinna sie znalez¢ na

certyfikatach, okresla zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego.


mailto:dsp.szkolenia@podlaskie.eu

10.

11.
12.

13.

14.

15.

Wykonawca wyraza zgode na przeprowadzenie wsrdd uczestnikdw szkolenia Ankiety
ewaluacyjnej - wzér ankiety stanowi zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego. Jezeli
Wykonawca otrzyma w wypetnionych przez uczestnikow szkolenia Ankietach oceny
szkolenia $rednig arytmetyczng ocen nizszg niz 3,80 w pieciostopniowej skali,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych za nienalezyte wykonanie
umowy.

Wykonawca wystawi fakture/rachunek po podpisaniu przez obie Strony protokotu
odbioru ustugi po przeprowadzeniu szkolenia. Protokét bedzie zawierat nastepujace
informacje: date i miejsce przeprowadzenia szkolenia, opis przedmiotu zamdwienia,
imie i nazwisko trenera, wartos¢ wynagrodzenia oraz ocene prawidtowosci wykonania
ustugi. W protokole zostanie rowniez umieszczona informacja o braku lub istnieniu
uwag lub zastrzezen do wykonania przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajgcy zapewnia sale konferencyjng na potrzeby szkolenia. Sala posiada dostep
do Internetu, wyposazona jest w projektor multimedialny kompatybilny z laptopem
oraz ekranem, flipchart z flamastrami.

W cenie oferty nie nalezy wyodrebnia¢ kosztu wyzywienia, ewentualnego noclegu

jak rowniez dojazdu wyktadowcy do miejsca, w ktédrym bedzie przeprowadzone
szkolenie.

Podczas szkolenia nie jest przewidziany catering.

Jezeli w trakcie trwania zamowienia, z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego,
wynikajgcych z decyzji organdéw wtadzy publicznej, nastgpig zmiany organizacyjne
wptywajgce na mozliwos¢ realizacji umowy, moze ona zostac rozwigzana ze skutkiem
natychmiastowym.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych za nienalezyte wykonanie
umowy zgodnie z § 5 ust. 1 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego.

Zamowienie bedzie wspoétfinansowane przez Unie Europejska w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027.

Zamawiajgcy os$wiadcza, iz szkolenie dla pracownikéw 1Z FEdP 2021-2027 ma charakter
ustugi ksztatcenia zawodowego i jest w catosci finansowane ze srodkdw publicznych,
zgodnie z trescig art. 43 ust. 1 pkt. 29 lit. c ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od

towarow i ustug (Dz.U. z 2025 r. poz. 775 ze zm.).



